REGISTRO DE DATOS ACTUALIZADO EN LA APP DE CANALES

JONATHAN CORTES CD-135-2026

Tabla 1. Datos canales de atencién de primer contacto agente Jonathan Cortes mes de abril

~ # Horalnicio | Canal Dependencia Tematica Descripcién Tematica Servidor Publico
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
25/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | INFORMACION DE Jonathan Steven
10:29 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | RADICADO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
25/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | INFORMACION Jonathan Steven
10:58 | Celular ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE RUA Cortes Rodriguez
SISTEMA
25/03/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | ERROR EN CARGUE Jonathan Steven
11:11 | Conmutador | DE PLANEACION | REGALIAS DE CONVOCATORIA | Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION
25/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | TRAMITE Jonathan Steven
11:35 | Conmutador | ABIERTO ON CORPOAMAZONIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL CONTACTO CON
25/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | SINDICATO DEL Jonathan Steven
12:32 | Presencial ABIERTO CIUDADANO | MINISTERIO Cortes Rodriguez
SISTEMA INFORMACION DE
25/03/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | ERROR EN EL CARGUE | Jonathan Steven
12:39 | Presencial DE PLANEACION | REGALIAS DE PROYECTO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
25/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
14:59 | Telefonico ABIERTO CIUDADANO | 2026E1002207 Cortes Rodriguez




OFICINADE SOLICITUD | INFORMACION DE
ASUNTOS DE INSCRIPCION A
25/03/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI | CONFERENCIADE Jonathan Steven
8 15:24 | Telefonico S ON TRANSICION Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
25/03/2026 SERVICIOS RESERVAS | TRAMITE Jonathan Steven
9 15:35 | Presencial ECOSISTEMICOS | FORESTALES | SUSTRACCION Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA |SOLICITUD
PARA EL DE TRAMITE DE
25/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | CANCELACION DE Jonathan Steven
10 15:38 | Telefonico ABIERTO ON SALVOCONDUCTO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL
TERRITORIALY SOLICITUD
SISTEMA DE
25/03/2026 NACIONAL INFORMACI | CONTACTO CONEL |Jonathan Steven
11 15:44 | Presencial AMBIENTAL ON DIRECTOR Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
26/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | INFORMACION DE Jonathan Steven
12 8:55 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | RUA Cortes Rodriguez
ERROREN
SISTEMA PLATAFORMA
26/03/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | CARGUE DE Jonathan Steven
13 9:19 | Celular DE PLANEACION | REGALIAS PROYECTO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
26/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
14 11:11 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA ENROLAMIENTO DEL
PARA EL LIBRO DE
26/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | OPERACIONES Jonathan Steven
15 11:17 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | FORESTALES SDA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

BOSQUES SOLICITUD | LIBRO DE
BIODIVERSIDAD Y |DE OPERACIONES
26/03/2026 SERVICIOS INFORMACI | FORESTALES EN Jonathan Steven
16 11:23 | Conmutador | ECOSISTEMICOS |ON LINEA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
26/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL [ INFORMACION Jonathan Steven
17 11:48 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | MININTERIOR Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
26/03/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
18 12:23 | Conmutador | ABIERTO ON TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
26/03/2026 SERVICIOS RESERVAS TRAMITE Jonathan Steven
19 14:25 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | SUSTRACCION Cortes Rodriguez
VPIDELICANO2Y
NO 3
CORRESPONDIENTES
AL PROYECTO: LINEA
DE TRANSMISION
UNIDAD ASOCIADAALA
COORDINADORA |SOLICITUD | CONEXION
PARA EL DE CUESTECITAS-
27/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | COLECTORA1A500 |Jonathan Steven
20 8:55 | Chat ABIERTO ON KV Cortes Rodriguez
2026E1012440, PARA
QUE SE ME ENVIE LOS
CERTIFICADOS CETIL
GRUPO DE BONOS POR MITIEMPO DE
27/03/2026 TALENTO PENSIONALE | SERVICIO EN EL Jonathan Steven
21 9:57 | Chat HUMANO S INDERENA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA CONVOCATORIAS
PARA EL PARA PROYECTOS DE
27/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | GANADERIA Jonathan Steven
22 10:20 | Chat ABIERTO CIUDADANO | REGENERATIVA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

CAMBIO
CLIMATICOY CAPACITACIONES
27/03/2026 GESTION DEL CURSOS ACERCA DEL CAMBIO |Jonathan Steven
23 12:06 | Chat RIESGO VIRTUALES | CLIMATICO Cortes Rodriguez
OFICINADE
ASUNTOS CERTIFICADO DE
27/03/2026 INTERNACIONALE |SOLICITUD | PARTICIPACION Jonathan Steven
24 13:48 | Chat S COP 16 COP16 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
27/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE PRUEBA Jonathan Steven
25 13:49 | WhatsApp ABIERTO CIUDADANO | DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez
DECRETO 1390 DE
OFICINA DE TASA 2018 INFORMACION
30/03/2026 NEGOCIOS RETRUBUTIV | DE REUNION DE ASA | Jonathan Steven
26 8:48 | Conmutador | VERDES A COMPENSATORIA Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
30/03/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI |INFORMACION DE Jonathan Steven
27 9:09 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDAD Y | CREACION
30/03/2026 SERVICIOS DE INFORMACION DE Jonathan Steven
28 9:31 | Celular ECOSISTEMICOS | BOSQUES AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
SOLICITUD
OFICINA DE DE
30/03/2026 TECNOLOGIAS DE | INFORMACI | PROBLEMAEN Jonathan Steven
29 9:55 | Telefonico LA INFORMACION | ON CONTRASENA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDADY |DE CORREO PARA
30/03/2026 SERVICIOS INFORMACI | REMISION DE Jonathan Steven
30 10:50 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | ON RESPUESTA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA |SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION
30/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | NUMERO DE Jonathan Steven
31 11:11 | Celular ABIERTO ON RADICADO Cortes Rodriguez




SOLICITUD

OFICINA DE DE
30/03/2026 NEGOCIOS INFORMACI Jonathan Steven
32 11:24 | Conmutador | VERDES ON JUAN CARLOS Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
30/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | CONTACTO AMVA Jonathan Steven
33 11:33 | Celular ABIERTO CIUDADANO | REPORTE SARIGUEYA | Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
30/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | INFORMACION DE Jonathan Steven
34 11:50 | Conmutador | ABIERTO ON CERTIFICACION Cortes Rodriguez
GRUPO DE BONOS INFORMACION DE
30/03/2026 TALENTO PENSIONALE | AUMENTO DE BONO | Jonathan Steven
35 12:01 | Conmutador | HUMANO S PENSIONAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE REPORTE DE FAUNA
30/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | SILVESTRE Jonathan Steven
36 12:12 | Celular ABIERTO ON CORPOAMAZONIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL COTIZACION
30/03/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | INTERPRETE DE Jonathan Steven
37 12:23 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | SENAS Cortes Rodriguez
REPORTE DE
OFICINADE INCIDENCIA
30/03/2026 TECNOLOGIAS DE | S PAGINA SOPORTE CLAVE Jonathan Steven
38 14:39 | Conmutador | LAINFORMACION |WEB CORREO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD | SOLICITUD DE
PARA EL DE INFORMACION
30/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | APROVECHAMIENTO | Jonathan Steven
39 15:42 | Conmutador | ABIERTO ON FORESTAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD | DILIGENCIAMIENTO
PARA EL DE DE FORMULARIO
31/03/2026 GOBIERNO INFORMACI | RESIDUOS Jonathan Steven
40 9:59 | Chat ABIERTO ON HOSPITALARIOS Cortes Rodriguez




EROSION

DIRECCION DE COSTERAY | EL PROBLEMA DE
ASUNTOS GENERACIO | ADAPATCIONY
MARINOS N DE RIESGOS EN LAS
COSTEROS Y CAPACIDAD | ZONA COSTERA DEL
31/03/2026 RECURSOS REGIONALY | CARIBE Y CULAES SUS | Jonathan Steven
41 11:03 | Chat ACUATICOS LOCAL PROSPECTIVAS Cortes Rodriguez
CERTIFICAD
31/03/2026 GRUPO DE ODE CERTIFICADO DE Jonathan Steven
42 11:48 | Chat TESORERIA RETENCION |INGRESOS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES ACTOS
BIODIVERSIDAD Y ADMINISTRATIVOS
31/03/2026 SERVICIOS RESERVAS | DEL EXPEDIENTE Jonathan Steven
43 12:59 | Chat ECOSISTEMICOS | FORESTALES | LAV0081-14 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA TRAMITE DE
PARA EL OCUPACION DEL
1/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | CAUCE Jonathan Steven
44 9:07 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | CORPOAMAZONIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
1/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
45 9:19 | Celular ABIERTO ON PAGO POR PSE Cortes Rodriguez
SOLICITUD
SUBDIRECCION | DE
1/04/2026 DE EDUCACIONY |INFORMACI | COMUNICACION CON |Jonathan Steven
46 9:36 | Conmutador | PARTICIPACION |ON SED Cortes Rodriguez
SOLICITUD
GRUPO DE DE
1/04/2026 COMUNICACIONE |INFORMACI | COMUNICACION CON | Jonathan Steven
47 10:46 | Conmutador | S ON DIEGO LOPEZ Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION DE
1/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | GESTORES RESPEL EN | Jonathan Steven
48 12:47 | Telefonico ABIERTO ON CALARCA Cortes Rodriguez




UNIDAD
COORDINADORA
PARAEL

PERMISO PARA

1/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | IMPORTACION DE Jonathan Steven
49 14:12 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | MAQUINARIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
1/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TALA DE ARBOL Jonathan Steven
50 15:09 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | CORANTIOQUIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL INFORMACION DE
1/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | DECRETO 1030 DE Jonathan Steven
51 15:24 | Celular ABIERTO CIUDADANO | 2026 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
6/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | DENUNCIA Jonathan Steven
52 8:21 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | AMBIENTAL CORNARE | Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
6/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
53 9:39 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | CONSULTA RUIA Cortes Rodriguez
SISTEMA
6/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | INFORMACION DE Jonathan Steven
54 10:00 | Conmutador | DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIAS Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
6/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI |INFORMACION DE Jonathan Steven
55 10:08 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
OFICINA DE
6/04/2026 TECNOLOGIAS DE | PLATAFORM | TRAMITE SOPORTE Jonathan Steven
56 10:37 | Conmutador | LAINFORMACION | A VITAL VITAL Cortes Rodriguez
GRUPO DE BONOS
6/04/2026 TALENTO PENSIONALE | ERROR EN NUMERO | Jonathan Steven
57 10:49 | Conmutador | HUMANO S DE DOCUMENTO Cortes Rodriguez




UNIDAD

COORDINADORA | SOLICITUD | PAOLA.ALVAREZ@MF
PARA EL DE ASOCIADOS.COM
6/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | LUNES 30/03/2026 |Jonathan Steven
58 10:59 | Conmutador | ABIERTO ON 11:36 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ASUNTOS
MARINOS SOLICITUD
COSTEROS Y DE
6/04/2026 RECURSOS INFORMACI Jonathan Steven
59 11:23 | Conmutador | ACUATICOS ON 22002026E2006457 | Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
6/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI | CONFIRMACION Jonathan Steven
60 11:31 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
OFICINA DE
6/04/2026 TECNOLOGIAS DE | PLATAFORM Jonathan Steven
61 11:48 | Conmutador | LAINFORMACION |A VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
GRUPO DE SOLICITUD | INFORMACION DE
COMISIONES Y DE COMISION POR
6/04/2026 APOYO INFORMACI | DEVOLUCION DE Jonathan Steven
62 11:53 | Conmutador | LOGISTICO ON CUENTA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
6/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
63 14:50 | Telefonico ABIERTO ON TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
INFORMACION DE
OFICINA DE SOLICITUD | CONFERENCIADE
ASUNTOS DE TRANSICION DE
6/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI | COMBUSTIBLES Jonathan Steven
64 14:59 | Celular S ON FOSILES Cortes Rodriguez
OFICINA DE
6/04/2026 NEGOCIOS CONSERVAR | INFORMACION DE Jonathan Steven
65 15:11 | Celular VERDES PAGA PAGO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
CAMBIO
CLIMATICOY INFORMACION DE
6/04/2026 GESTION DEL MERCADO DE BONOS | Jonathan Steven
66 15:26 | Celular RIESGO REDD + DE CARBONO Cortes Rodriguez




UNIDAD

COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
6/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | DENUNCIA Jonathan Steven
67 15:43 | Telefonico ABIERTO ON AMBIENTAL SDA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA |SOLICITUD
PARA EL DE
7/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
68 8:56 | Conmutador | ABIERTO ON TRAMITE DAGMA Cortes Rodriguez
OFICINA DE
7/04/2026 TECNOLOGIAS DE | PLATAFORM Jonathan Steven
69 9:01 | Conmutador | LAINFORMACION |AVITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
7/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | ENROLAMIENTO DE Jonathan Steven
70 9:11 | Telefonico ABIERTO ON LA CAR LOFL Cortes Rodriguez
SOLICITUD
OFICINA DE DE INFORMACION DE
7/04/2026 NEGOCIOS INFORMACI | CONVOCATORIA Jonathan Steven
71 9:53 | Conmutador | VERDES ON NEGOCIOS VERDES Cortes Rodriguez
SOLICITUD
OFICINADE DE SARA TABARES
7/04/2026 NEGOCIOS INFORMACI | CARDONA EMPRESAS | Jonathan Steven
72 10:11 | Conmutador | VERDES ON ANCLA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD | CONFIRMACION DE
BIODIVERSIDAD Y |DE CRONOGRAMA
7/04/2026 SERVICIOS INFORMACI | EVENTO EN MEDELLIN | Jonathan Steven
73 10:17 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | ON SANDY ARROYO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDAD Y | CREACION | INDORMACION
7/04/2026 SERVICIOS DE RESOLUCION 1491 Jonathan Steven
74 10:47 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | BOSQUES DE 2025 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
7/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | CONTROL DE ABEJAS |Jonathan Steven
75 11:00 | Conmutador | ABIERTO ON SDA Cortes Rodriguez




SOLICITUD

GRUPO DE DE
7/04/2026 COMUNICACIONE | INFORMACI | COMUNICACION CON | Jonathan Steven
76 14:13 | Conmutador |S ON DIEGO LOPEZ Cortes Rodriguez
CONFIRMACION DE
INSCRIPCION A
OFICINA DE SOLICITUD | CONFERENCIA DE NO
ASUNTOS DE PROLIFERACION DE
7/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI |COMBUSTIBLES Jonathan Steven
77 15:26 | Presencial S ON FOSILES Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
7/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
78 14:39 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | 2025E1068545 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
8/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
79 8:44 | Conmutador | ABIERTO ON TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
GRUPO DE BONOS
8/04/2026 TALENTO PENSIONALE Jonathan Steven
80 8:55 | Conmutador | HUMANO S 2026E1015199 Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
8/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI |INSCRIPCION A Jonathan Steven
81 9:42 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
8/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
82 10:13 | Celular ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
8/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE Jonathan Steven
83 10:29 | Celular ABIERTO CIUDADANO | CORPORINOQUIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
GESTION SOLICITUD
INTEGRAL DEL DE CONFIRACION DE
8/04/2026 RECURSO INFORMACI | ASISTENCIAAFORO |Jonathan Steven
84 10:54 | Conmutador | HIDRICO ON DE DIRECTORA Cortes Rodriguez




UNIDAD

COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
8/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | INORMACION Jonathan Steven
85 11:04 | Conmutador | ABIERTO ON MINVIVIENDA Cortes Rodriguez
OFICINADE SOLICITUD
ASUNTOS DE
8/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI | INFORMACION DE Jonathan Steven
86 11:07 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
SOLICITUD
GRUPO DE DE
8/04/2026 COMUNICACIONE | INFORMACI |INFORMACION DE Jonathan Steven
87 11:16 | Conmutador | S ON ACREDITACION Cortes Rodriguez
OFICINADE SOLICITUD
ASUNTOS DE ENVIO DE CARTA
8/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI | PARAASISTENCIAA Jonathan Steven
88 11:45 | Conmutador |S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
8/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI | CARTA DE INVITACION | Jonathan Steven
89 12:06 | Conmutador |S ON PARA VISADO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
8/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | COMUNICACION Jonathan Steven
90 12:33 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | COMERCIAL Cortes Rodriguez
SOLICITUD
OFICINA DE DE
8/04/2026 NEGOCIOS INFORMACI Jonathan Steven
91 14:33 | Conmutador | VERDES ON 2026E1016501 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
8/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | CONFIRMACION DE Jonathan Steven
92 14:53 | Conmutador | ABIERTO ON ENVIO DE CORREO Cortes Rodriguez
SISTEMA
9/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | INFORMACION DE Jonathan Steven
93 8:27 | Conmutador | DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE ENVIO DE
ASUNTOS SOLICITUD | OBSERVACIONES DE
AMBIENTALES DE CONSULTA PUBLICA
9/04/2026 SECTORIALY INFORMACI | RESOLUCION AJUSTE | Jonathan Steven
94 8:54 | Conmutador | URBANA ON 762 DE 2022 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
9/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
95 8:57 | Celular ABIERTO ON CONSULTA RUIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDADY |CREACION | PRORROGA
9/04/2026 SERVICIOS DE RESOLUCION 1491 Jonathan Steven
96 9:10 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | BOSQUES DE 2025 Cortes Rodriguez
SISTEMA
9/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | INFORMACION DE Jonathan Steven
97 9:35 | Celular DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
9/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | CONSULTA Jonathan Steven
98 9:42 | Celular ABIERTO CIUDADANO | MINVIVIENDA Cortes Rodriguez
GRUPO DE BONOS
9/04/2026 TALENTO PENSIONALE Jonathan Steven
99 9:45 | Conmutador | HUMANO S 2026E1012885 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
9/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | CONTACTO Jonathan Steven
100 10:02 | Celular ABIERTO CIUDADANO | CORALINA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ASUNTOS SOLICITUD
AMBIENTALES DE
9/04/2026 SECTORIALY INFORMACI | ECONOMIA Jonathan Steven
101 10:10 | Celular URBANA ON CIRCULAR Cortes Rodriguez
SOLICITUD
SUBDIRECCION | DE
9/04/2026 ADMINISTRATIVAY | INFORMACI | OFERTA COMERCIAL |Jonathan Steven
102 10:19 | Celular FINANCIERA ON FIMA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

ASUNTOS SOLICITUD | BENEFECIOS
AMBIENTALES DE TRIBUTARIOS
9/04/2026 SECTORIALY INFORMACI | ECONOMIA Jonathan Steven
103 11:02 | Celular URBANA ON CIRCULAR Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
9/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
104 11:06 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE DENUNCIA
9/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | AMBIENTAL Jonathan Steven
105 11:21 | Celular ABIERTO ON CORMACARENA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y INFORMACION DE
9/04/2026 SERVICIOS RESERVAS RESOLUCION 0083 Jonathan Steven
106 11:39 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | DE 2026 Cortes Rodriguez
SISTEMA
9/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | INFORMACION DE Jonathan Steven
107 11:50 | Conmutador | DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
9/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE Jonathan Steven
108 12:33 | Celular ABIERTO CIUDADANO | MINVIVIENDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y INFORMACION DE
9/04/2026 SERVICIOS RESERVAS RESOLUCION DE Jonathan Steven
109 13:00 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | RESERVA FORESTAL | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
9/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
110 15:42 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES |2026E1014789 Cortes Rodriguez




OFICINA DE

10/04/2026 TECNOLOGIAS DE | PLATAFORM Jonathan Steven
111 8:14 | Conmutador | LAINFORMACION |AVITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ASUNTOS SOLICITUD
AMBIENTALES DE
10/04/2026 SECTORIALY INFORMACI Jonathan Steven
112 10:29 | Conmutador | URBANA ON 24022024E2032650 | Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
113 10:46 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE SDA RESPEL | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDADY |CREACION |INFORMACION
10/04/2026 SERVICIOS DE CUMPLIMIENTO LEY | Jonathan Steven
114 10:55 | Celular ECOSISTEMICOS | BOSQUES 2173 DE 2021 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL TRAMITE CORNARE
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | PARA CATALOGAR Jonathan Steven
115 11:39 | Celular ABIERTO CIUDADANO | HUMEDAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
10/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
116 11:47 | Celular ABIERTO ON TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
INTERVENCION EN
UNIDAD INGRESO FORZADO
COORDINADORA EN HUMEDAL PARA
PARA EL CONSTRUCCION POR
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | PARTE DE LA Jonathan Steven
117 11:51 | Celular ABIERTO CIUDADANO |[ALCALDIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD | CORRESPONDENCIA
BIODIVERSIDAD Y |DE @CAR.GOV.CO9DE
10/04/2026 SERVICIOS INFORMACI | MARZO DE 2026 Jonathan Steven
118 12:21 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | ON 14262001742 Cortes Rodriguez




PAGOS POR

OFICINA DE SERVICIOS
10/04/2026 NEGOCIOS AMBIENTALE Jonathan Steven
119 12:37 | Celular VERDES S-PSA INFORMACION PSA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
GESTION SOLICITUD
INTEGRAL DEL DE NORMATIVA
10/04/2026 RECURSO INFORMACI | APLICABLE EN Jonathan Steven
120 12:29 | Telefonico HIDRICO ON VERTIMIENTOS Cortes Rodriguez
SISTEMA
10/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | SUBSANAIONES Jonathan Steven
121 14:21 | Conmutador | DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE Jonathan Steven
122 14:40 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | MINVIVIENDA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
123 14:58 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE SDA Cortes Rodriguez
CONTACTO DE MEDIO
DE COMUNICACION
SOLICITUD | CONFERENCIA DE NO
GRUPO DE DE PROLIFERACIO DE
10/04/2026 COMUNICACIONE | INFORMACI | COMBISTIBLES Jonathan Steven
124 15:30 | Celular S ON FOSILES Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
10/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
125 15:59 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | ENTREGA DE TARJETA | Cortes Rodriguez
INFORMACION DE
SUBDIRECCION PARTICIPACI | CONVOCATORIA
13/04/2026 DE EDUCACIONY |ON ALERTA PORMI Jonathan Steven
126 8:20 | Chat PARTICIPACION CIUDADANA | AMBIENTE Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
13/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
127 10:42 | Chat ABIERTO CIUDADANO | CHAT BROMA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

BOSQUES SOLICITUD | CIRCULAR SOBRE LA
BIODIVERSIDADY |DE EUTANASIA DE
13/04/2026 SERVICIOS INFORMACI | HIPOPOTAMOS EN Jonathan Steven
128 10:54 | Chat ECOSISTEMICOS |ON COLOMBIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY DESDE CUANDO LAS
BIODIVERSIDADY |CREACION | EMPRESAS DEBEMOS
13/04/2026 SERVICIOS DE INICIAR CON LA Jonathan Steven
129 11:06 | Chat ECOSISTEMICOS |BOSQUES | PLANTADE ARBOLES | Cortes Rodriguez
SOLICITARELRUTY
CERTIFICACION
BANCARIA DE FONDO
13/04/2026 OFICINA ASESORA | PROYECTOS | NACIONAL Jonathan Steven
130 11:16 | Chat DE PLANEACION | FONAM AMBIENTAL -FONAM | Cortes Rodriguez
DONDE SE
ENCUENTRAN
UNIDAD PUBLICADOS LOS
COORDINADORA |SOLICITUD | ANEXOS DE LA
PARA EL DE RESOLUCION #0305
13/04/2026 GOBIERNO INFORMAC! | DEL 7 DE ABRIL DE Jonathan Steven
131 11:37 | Chat ABIERTO ON 2026 Cortes Rodriguez
PREGUNTA: EN
DONDE SE REALIZARA
LA REUNION DE
SANTA MARTA SOBRE
LA PRIMERA
CONFERENCIA PARA
LA TRANSICION MAS
OFICINA DE SOLICITUD |ALLADELOS
ASUNTOS DE COMBUSTIBLES
13/04/2026 INTERNACIONALE | INFORMACI | FOSILES. CUALESLA |Jonathan Steven
132 11:39 | Chat S ON AGENDA? Cortes Rodriguez
CAPACITACION
VIRTUAL EN ROL DEL
SERVIDOR PUBLICO
UNIDAD EN LA
COORDINADORA |SOLICITUD |SOSTENIBILIDAD Y
PARA EL DE ENFOQUE ESG Y
13/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | RESPONSABILIDAD |Jonathan Steven
133 14:51 | Chat ABIERTO ON SOCIAL PUBLICA Cortes Rodriguez




¢(CUALELEL

PROTOCOLO DE
MONITOREO DE AGUA
RESIDUAL NO
DOMESTICA? Y
¢DONDE ESTA
ESTABLECIDO QUE
DIRECCION DE DEBEN SER TRES
GESTION VERTIMIENT | ALICUOTAS, DURANTE
INTEGRAL DEL OSYREUSO |TRES DIASY EN TRES
13/04/2026 RECURSO DE AGUAS MOMENTOS Jonathan Steven
134 15:41 | Chat HIDRICO RESIDUALES | DIFERENTES? Cortes Rodriguez
GRUPO DE COBROS
14/04/2026 TALENTO PENSIONALE Jonathan Steven
135 8:39 | Conmutador | HUMANO S TRASLADO A FOPEP Cortes Rodriguez
TRAMITE UPME
UNIDAD IMPORTACION DE
COORDINADORA VEHICULOS
PARA EL ELECTRICOS
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | BENEFICIO Jonathan Steven
136 9:05 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRIBUTARIO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL TRAMITE SDA
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | HUMEDAL SANTA Jonathan Steven
137 9:16 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | MERIA DEL LAGO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
CAMBIO
CLIMATICOY IMPUESTO | VALIDACION DE
14/04/2026 GESTION DEL AL RADICADO Jonathan Steven
138 9:29 | Celular RIESGO CARBONO 2026E101837 Cortes Rodriguez
GRUPO DE INFORMACION DE
14/04/2026 TALENTO INFORMATIV | CORREO JURADOS Jonathan Steven
139 9:39 | Conmutador | HUMANO 0 ELECTORALES Cortes Rodriguez
SOLICITUD
DE
14/04/2026 OFICINA ASESORA | INFORMACI | DEVOLUCION DE Jonathan Steven
140 9:49 | Conmutador |JURIDICA ON CARNE Cortes Rodriguez
OFICINA DE TASA
14/04/2026 NEGOCIOS RETRUBUTIV | INFORMACION Jonathan Steven
141 10:53 | Celular VERDES A ACTUALIZACION TASA | Cortes Rodriguez




ASPIRANTES

A CARGOS
GRUPO DE PUBLICOS INFORMACION DE
14/04/2026 TALENTO EN LA CONVOCATORIAS Jonathan Steven
142 11:04 | Celular HUMANO ENTIDAD LABORALES Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA |SOLICITUD
PARA EL DE
14/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
143 11:16 | Conmutador | ABIERTO ON TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
144 11:21 | Celular ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
14/04/2026 SERVICIOS RESERVAS SOLICITUD Jonathan Steven
145 11:31 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | RESPUESTA TRAMITE | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDADY |DE
14/04/2026 SERVICIOS INFORMACI Jonathan Steven
146 9:55 | Conmutador | ECOSISTEMICOS |ON 2025E1068545 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
147 12:04 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE SDA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL DENUNCIA
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | AMBIENTAL CAR Jonathan Steven
148 12:43 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | CUNDINAMARCA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDAD Y | CREACION
14/04/2026 SERVICIOS DE INFORMACION DE Jonathan Steven
149 14:33 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | BOSQUES AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez




UNIDAD
COORDINADORA
PARAEL

14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE PRUEBA Jonathan Steven
150 15:01 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
14/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
151 15:09 | Celular ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE RUA Cortes Rodriguez
SOLICITUD
SUBDIRECCION DE
14/04/2026 DE EDUCACIONY |INFORMACI | CONFIRMACION DE Jonathan Steven
152 15:22 | Conmutador | PARTICIPACION ON INVITACION Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION DE
15/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | RADICADOS IMPUSTO | Jonathan Steven
153 8:53 | Celular ABIERTO ON AL CARBONO Cortes Rodriguez
SOLICITUD
SUBDIRECCION | DE
15/04/2026 ADMINISTRATIVAY | INFORMACI | CONTACTO CON Jonathan Steven
154 9:06 | Conmutador | FINANCIERA ON YULY BOGOYA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
15/04/2026 GOBIERNO INFORMACI Jonathan Steven
155 9:49 | Conmutador | ABIERTO ON TRAMITE SILA ANLA Cortes Rodriguez
SOLICITUD
DE
15/04/2026 GRUPO DE INFORMACI | INFORMACION Jonathan Steven
156 11:19 | Conmutador | CONTRATOS ON CONTRACTUAL Cortes Rodriguez
GRUPO DE
15/04/2026 TALENTO INFORMATIV | SOLICITUD DE Jonathan Steven
157 11:35 | Conmutador | HUMANO 0 INFORMACION Cortes Rodriguez
OFICINADE SOLICITUD
ASUNTOS DE INFORMACION
15/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI |COMERCIAL EVENTO |Jonathan Steven
158 11:40 | Conmutador |S ON SANTA MARTA Cortes Rodriguez




UNIDAD
COORDINADORA

PARA EL
15/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
159 11:45 | Celular ABIERTO CIUDADANO | TRAMITE RUA Cortes Rodriguez
SISTEMA INFORMACION DEL
15/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | ESTADO DE LA Jonathan Steven
160 12:09 | Celular DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL TRAMITE ANLA
15/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | BENEFICIOS Jonathan Steven
161 12:49 | Telefonico ABIERTO CIUDADANO | TRIBUTARIOS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ASUNTOS SUSTANCIAS
AMBIENTALES QUIMICASY | INFORMACION DE
15/04/2026 SECTORIALY RESIDUOS SEDES GESTORAS Jonathan Steven
162 14:32 | Celular URBANA PELIGROSOS | RESPEL Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE MODIFICACION DE
BOSQUES VIDAY RESOLUCION 1491
BIODIVERSIDADY |CREACION |DE 2025, PLAZO PARA
15/04/2026 SERVICIOS DE ESTABLECER AREAS | Jonathan Steven
163 15:07 | Conmutador | ECOSISTEMICOS |BOSQUES DE VIDA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
16/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | INFORMACION DE Jonathan Steven
164 8:47 | Celular ABIERTO CIUDADANO | COPERATIVA ASOVIDA | Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA INFORMACION DE
PARA EL PAGO, CONSERVAR
16/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | PAGA Jonathan Steven
165 9:46 | Celular ABIERTO CIUDADANO | CORPOAMAZONIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
16/04/2026 GOBIERNO INFORMACI |INFORMACION DE Jonathan Steven
166 10:08 | Conmutador | ABIERTO ON MICROSITIO Cortes Rodriguez




UNIDAD

COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
16/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | SOLICITUD DE Jonathan Steven
167 10:54 | Celular ABIERTO ON CONTACTO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y INFORMACION
16/04/2026 SERVICIOS RESERVAS PREDIO RESERVA Jonathan Steven
168 11:35 | Conmutador | ECOSISTEMICOS | FORESTALES | FORESTAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
16/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
169 12:41 | Celular ABIERTO CIUDADANO [ CONTACTO UPME Cortes Rodriguez
SOLICITUD
DE ENVIO PROPUESTA
16/04/2026 DESPACHO DEL INFORMACI | FRENTE AEUTANACIA |Jonathan Steven
170 12:58 | Celular MINISTRO ON DE HIPOPOTAMOS Cortes Rodriguez
DESPACHO DEL
VICEMINISTRO DE | SOLICITUD
POLITICAS Y DE
16/04/2026 NORMALIZACION |INFORMACI | CONFIRMACIONDE |Jonathan Steven
171 15:03 | Conmutador | AMBIENTAL ON INVITACION Cortes Rodriguez
DESPACHO DEL
VICEMINISTRO DE | SOLICITUD
ORDENAMIENTO |DE INFORMACION
16/04/2026 AMBIENTAL DEL INFORMACI | ACTUALIZACIONDE |Jonathan Steven
172 15:12 | Conmutador | TERRITORIO ON INFORMACION Cortes Rodriguez
SOLICITUD
DE VERIFICACION
16/04/2026 GRUPO DE INFORMACI | CERTIFICACION Jonathan Steven
173 15:34 | Conmutador | CONTRATOS ON CONTRACTUAL Cortes Rodriguez
SOLICITUD
DE VERIFICACION
16/04/2026 GRUPO DE INFORMACI | CERTIFICACION Jonathan Steven
174 15:42 | Celular CONTRATOS ON CONTRACTUAL Cortes Rodriguez




LUGAR DE

CONFERENCIA
INTERNACIONAL
OFICINA DE SOLICITUD | PARA LATANSICION
ASUNTOS DE MAS ALLA DE LOS
20/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI | COMBUSTIBLES Jonathan Steven
175 8:52 | Chat S ON FOSILES Cortes Rodriguez
INDICACIONES
SOBRE LA RUTA PARA
SUBIRALA
PLATAFORMA VITAL,
DIRECCION DE INFORME DE 40
BOSQUES MESES DENTRO DE
BIODIVERSIDAD Y CONTRATO DE
20/04/2026 SERVICIOS RECURSOS | ACCESO A RECURSOS | Jonathan Steven
176 9:05 | Chat ECOSISTEMICOS | GENETICOS | GENETICOS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ASUNTOS SOLICITUD
AMBIENTALES DE
20/04/2026 SECTORIALY INFORMACI | CORREO DE Jonathan Steven
177 10:31 | Chat URBANA ON DIRECTOR Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
20/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | NOMBRES DE LAS Jonathan Steven
178 10:34 | Chat ABIERTO ON ASESORAS DEL MADS | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDADY | CREACION
20/04/2026 SERVICIOS DE REMISION DE AREAS | Jonathan Steven
179 11:28 | Chat ECOSISTEMICOS |BOSQUES | DEVIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD | NUEVAS MEDIDAS O
BIODIVERSIDAD Y |DE DETERMINACIONES
20/04/2026 SERVICIOS INFORMACI |SOBRE LALEY2173 |Jonathan Steven
180 12:05 | Chat ECOSISTEMICOS |ON DE 2021 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL TRAMITE DE
20/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | PUBLICIDAD Jonathan Steven
181 14:18 | WhatsApp ABIERTO CIUDADANO | EXTERIOR SDA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

RESOLUCION DE

ASUNTOS DUDAS FRENTE A
AMBIENTALES PLASTICOS | NORMATIVA DE
20/04/2026 SECTORIALY DE UN SOLO | PLASTICOS DE UN Jonathan Steven
182 14:37 | WhatsApp URBANA uso SOLO USO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA |SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION DE
20/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | CORREO DE Jonathan Steven
183 15:14 | Chat ABIERTO ON CORRESPONDENCIA | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDADY | DE INFORMACION DE
20/04/2026 SERVICIOS INFORMACI | RADICADO Jonathan Steven
184 15:31 | Chat ECOSISTEMICOS | ON 2026E1001174 Cortes Rodriguez
VALIDACION DE
UNIDAD ENVIO DE COLICITUD
COORDINADORA | SOLICITUD | AL CORREO
PARA EL DE SERVICIOALCIUDADA
20/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | NO@MINAMBIENTE.G |Jonathan Steven
185 15:45 | Chat ABIERTO ON Ov.CO Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
21/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | CONTACTO CBS Jonathan Steven
186 11:01 | Celular ABIERTO CIUDADANO | MAGANGUE Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY
BIODIVERSIDADY | CREACION
21/04/2026 SERVICIOS DE INFORMACION DE Jonathan Steven
187 11:30 | Celular ECOSISTEMICOS BOSQUES AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARAEL TRAMITE
21/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | SALVOCONDUCTO Jonathan Steven
188 11:55 | Celular ABIERTO CIUDADANO | CAR CUNDINAMARCA | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE AREAS DE
BOSQUES VIDAY 2026E1020805
BIODIVERSIDADY | CREACION INFORMACION DE
21/04/2026 SERVICIOS DE RESOLUCION 0358 Jonathan Steven
189 12:15 | Celular ECOSISTEMICOS | BOSQUES DE 2026 Cortes Rodriguez




UNIDAD
COORDINADORA

PARA EL
21/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
190 12:48 | Conmutador | ABIERTO CIUDADANO | PIN AMBIENTALSDA | Cortes Rodriguez
SISTEMA
21/04/2026 OFICINA ASESORA | GENERAL DE | INFORMACION Jonathan Steven
191 14:21 | Celular DE PLANEACION | REGALIAS CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACION DE
21/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | SEDES GESTORAS Jonathan Steven
192 14:31 | Celular ABIERTO ON RAEE Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDAD Y |DE
21/04/2026 SERVICIOS INFORMACI | CORREO ENVIO DE Jonathan Steven
193 15:00 | Celular ECOSISTEMICOS | ON SOLICITUD Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDAD Y |DE
21/04/2026 SERVICIOS INFORMACI Jonathan Steven
194 15:18 | Celular ECOSISTEMICOS |ON 2026E1014789 Cortes Rodriguez
SOLICITUD
SUBDIRECCION | DE
21/04/2026 DE EDUCACIONY |INFORMACI Jonathan Steven
195 15:29 | Presencial | PARTICIPACION |ON 2026E1015142 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES SOLICITUD
BIODIVERSIDAD Y |DE
22/04/2026 SERVICIOS INFORMACI |2026E1018835 Jonathan Steven
196 8:32 | Telefonico | ECOSISTEMICOS |ON 2026E1018823 Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA
PARA EL
22/04/2026 GOBIERNO SERVICIO AL | TRAMITE PERMISO DE | Jonathan Steven
197 8:46 | Telefonico ABIERTO CIUDADANO | COLECTA ANLA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE

BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
22/04/2026 SERVICIOS PERMISOS INFORMACION Jonathan Steven
198 9:24 | Presencial ECOSISTEMICOS | CITES PERMISO CITES Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION INFORMACION DE
22/04/2026 DE EDUCACIONY | INFORMATIV | CONVOCATORIAALER |Jonathan Steven
199 10:30 | Celular PARTICIPACION (0] TA POR MI AMBIENTE | Cortes Rodriguez
GRUPO DE BONOS
22/04/2026 TALENTO PENSIONALE Jonathan Steven
200 13:07 | Celular HUMANO S 2026E1015199 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
CAMBIO
CLIMATICO Y
22/04/2026 GESTION DEL SOLICITUD | INFORMACION DE Jonathan Steven
201 15:16 | Celular RIESGO RENARE PROYECTOS RENARE | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y ENVIO CARTOGRAFIA
23/04/2026 SERVICIOS RESERVAS PARA VALIDAR TIPO Jonathan Steven
202 8:51 | Celular ECOSISTEMICOS | FORESTALES | DE RESERVA Cortes Rodriguez
OFICINA DE
23/04/2026 TECNOLOGIAS DE | PLATAFORM Jonathan Steven
203 9:10 | Celular LA INFORMACION | A VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE DENUNICADE VIA
23/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | PARQUE DELOS Jonathan Steven
204 9:18 | Celular ABIERTO ON NEVADOS PNNC Cortes Rodriguez
UNIDAD
COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE INFORMACIO DE
23/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | GESTORES RESPEL Jonathan Steven
205 9:51 | Celular ABIERTO ON CVvC Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE
23/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI |CONFIRMACIONDE |Jonathan Steven
206 10:25 | Celular S ON ASISTENCIA Cortes Rodriguez




UNIDAD

COORDINADORA | SOLICITUD
PARA EL DE
23/04/2026 GOBIERNO INFORMACI | SOLILICITUD DE Jonathan Steven
207 10:31 | Celular ABIERTO ON LICENCIA AMBIENTAL | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
23/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
208 10:44 | Presencial ECOSISTEMICOS | FORESTALES | CITASUSTRACCION | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
23/04/2026 SERVICIOS RESERVAS CITAREVISION DE Jonathan Steven
209 10:45 | Presencial ECOSISTEMICOS | FORESTALES | EXPEDIENTES Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
23/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
210 10:54 | Presencial ECOSISTEMICOS | FORESTALES | CITASUSTRACCION | Cortes Rodriguez
FONDO INFORMACION DE
23/04/2026 DESPACHO DEL PARA LA DIRECTOR DE FONDO | Jonathan Steven
211 11:33 | Celular MINISTRO VIDA PARA LA VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
23/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
212 12:02 | Celular ECOSISTEMICOS | FORESTALES |21022025E2045997 | Cortes Rodriguez
OFICINA DE SOLICITUD
ASUNTOS DE COMUNICACION DE
23/04/2026 INTERNACIONALE |INFORMACI | CONTACTO Jonathan Steven
213 12:18 | Celular S ON CONFERENCIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
CAMBIO
CLIMATICOY INFORMACION
23/04/2026 GESTION DEL SOLICITUD | MERCADO DE BONOS |Jonathan Steven
214 14:48 | Celular RIESGO RENARE DE CARBONO Cortes Rodriguez

Fuente: Informacién tomada de sharepoint base de datos canales de atencién.

Tabla 2. Datos canales de atencién de primer contacto por dependencia agente Jonathan Cortes

mes de abril




Suma
Etiquetas de fila de #

DESPACHO DEL MINISTRO

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ORDENAMIENTO AMBIENTAL DEL TERRITORIO

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE POLITICAS Y NORMALIZACION AMBIENTAL

DIRECCION DE ASUNTOS AMBIENTALES SECTORIAL Y URBANA

NN == N

DIRECCION DE ASUNTOS MARINOS COSTEROS Y RECURSOS ACUATICOS

DIRECCION DE BOSQUES BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS 37

DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO 5
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO 3
DIRECCION DE ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL Y SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL 1
GRUPO DE COMISIONES Y APOYO LOGISTICO 1
GRUPO DE COMUNICACIONES 4
GRUPO DE CONTRATOS 3
GRUPO DE TALENTO HUMANO 10
GRUPO DE TESORERIA 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 11
OFICINA ASESORA JURIDICA 1
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES 16
OFICINA DE NEGOCIOS VERDES 8
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2
SUBDIRECCION DE EDUCACION Y PARTICIPACION 5
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO 86
Total general 214

Fuente: Informacién tomada de sharepoint base de datos canales de atencién.

Grafica 1. Datos estadisticos de canales de atencidon contacto por dependencia agente Jonathan
Cortes mes de abril

Total

UNIDAD COORDINADORA...
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE...
OFICINA ASESORA JURIDICA
GRUPO DE TALENTO HUMANO

GRUPO DE COMISIONESYY..
DIRECCION DE CAMBIO...
DIRECCION DE ASUNTOS...
DESPACHO DEL MINISTRO

H Total

o |-Il II"'|I|'|'|II|I

20 40 60 80 100

Fuente: Informacién tomada de sharepoint base de datos canales de atencién.



